
スターキャット・ケーブルネットワーク株式会社 

 

重要事項説明 

4K 液晶ディスプレイ「BRAVIA」(テレビチューナー非搭載)リース 

 

4K 液晶ディスプレイ「BRAVIA」(テレビチューナー非搭載)のリースサービスをご利用いただく際に

重要となる内容についてご説明いたします。 

内容を十分ご確認・ご理解いただいた上でお申し込みください。 

 

1. 取扱商品について 

① 商品ラインナップ 

4K 液晶ディスプレイ「BRAVIA」(テレビチューナー非搭載) 

型番 FW-49BZ35F/CT FW-55BZ40H/CT FW-65BZ40H/CT 

ディスプレイサイズ 49 型 55 型 65 型 

月額料金(税込) 2,420 円/月 2,750 円/月 3,410 円/月 

設置費用(税込) ※1 13,200 円→0 円 13,200 円→0 円 13,200 円→0 円 

※1: 設置費用は通常 13,200 円のところ、キャンペーン中につき 0 円となります。 

② テレビチューナーについて 

本商品はテレビチューナー非搭載となります。直接アンテナ線をつないでテレビを視聴することはで

きません。STB と接続することでテレビを視聴することができます。 

③ ご利用中のテレビのリサイクル回収について 

現在ご利用中のテレビのリサイクル回収をご希望の場合は、別途費用が発生いたします。リサイクル

費用については、テレビの機種によって変動するためテレビ設置時にお見積りいたします。 

(回収費用の目安: 4,500 円～9,000 円程度) 

 

2. ご契約について 

① 弊社多チャンネルサービスへのご加入がご契約条件となります。 

施設利用サービス、インターネットおよび電話サービスに加入されていても、多チャンネルサービス

に加入されていない場合は、本リースの契約はできません。 

② 弊社多チャンネルサービスでご利用いただいている STB の契約台数を超過してのお申し込みはでき

ません。 

③ お支払い方法は、クレジットカードのみとなります。また、弊社多チャンネルサービスの月額利用料

をクレジットカードでお支払いいただいていないお客様はお申し込み対象外となります。 

④ 4K 液晶ディスプレイは受注発注のため、4K 液晶ディスプレイ発注後(契約後 8 日経過以降)のキャン

セルおよびディスプレイサイズの変更はできません。 

 

3. ご利用について 



本サービスは 5 年のリース契約となります。 

利用期間 5 年 取扱物件 新品のみ 

保証 5 年(メーカー保証＋動産総合保険※1) 中途解約 解約精算金※2のお支払いが必要 

※1: 動産総合保険対象外の損害(故意または重大な過失、自身、噴火、津波による損害、詐欺・横領等)

については、お客さま負担での修理となります。予めご了承ください。 

※2: 中途解約の詳細は「5. 中途解約について」をご確認ください。 

① ご利用期間は、設置した月の翌月から 5 年間となります。 

② ご利用期間 5 年満了後のリース品の取り扱いは以下の 3 つからお選びいただけます。 

(ア) 新機種への交換 

新機種への交換の場合は、現リース品を返却いただき、新機種のお申し込みをしてください。  

設置工事費 13,200 円(税込)と新機種の月額費用が必要となります。 

(イ) 買取 

買取の場合は、名義変更手数料 1,650 円(税込)が必要となります。 

(ウ) 返却 

返却の場合は、無料で撤去にお伺いいたします。 

 

③ 4K 映像をご覧になりたい場合は、4K 楽録の STB が必要となります。 

 

4. 故障・お問い合わせについて 

破損や故障の場合は、保証条件がございますのでスターキャットまでご連絡ください。 訪問調査費用お

よび保証範囲外の場合は、有償対応となります。 

 

4K 液晶ディスプレイが破損・故障した場合の連絡先 

スターキャットコンタクトセンター 

電話番号: フリーコール 0120-181-374 

受付時間: 平日・土曜・祝日 9:00～17:00 

 



4K 液晶ディスプレイの操作方法等に関するお問い合わせ先 

ブラビア CT モデル専用サポートデスク 

電話番号: フリーダイヤル 0120-306-699 (または 050-3754-9587) 

受付時間: 平日 10:00～18:00 

 

5. 中途解約について 

① リース契約を中途解約する場合は、利用料の引落回数に応じた解約精算金をお支払いいただきます。 

なお、中途解約で返却する場合のリース品の撤去費用は解約精算金に含まれています。 

※解約精算金の金額については以下の URL より「定額機器リース利用規約」をご参照ください。 

https://www.starcat.co.jp/kiyaku/ 

(例) 49 型のディスプレイを 2020 年 3 月に設置して、2023 年 1 月に解約した場合の解約精算金は以

下のとおりとなります。 

※引落回数は、34 回(2 年 10 か月分の利用料を引落ししている) 

・買取の場合の解約精算金 ・・・ 64,570 円 

・返却の場合の解約精算金 ・・・ 51,948 円 

② 中途解約後のリース品の取り扱いは以下の 3 つからお選びいただけます。 

(ア) 新機種への交換 

新機種への交換の場合は、解約精算金(返却)、新機種の設置工事費 13,200 円(税込)および月額費

用のお支払いが必要となります。 現リース品は無料で撤去させていただき、同時に新機種を設

置いたします。 

(イ) 買取 

買取の場合は、解約精算金(買取)のお支払いが必要となります。 

(ウ) 返却 

返却の場合は、解約精算金(返却)のお支払いが必要となります。 

 

https://www.starcat.co.jp/kiyaku/


③ 弊社多チャンネルサービスを解約した場合は、いかなる理由(サービスエリア外への転居、契約者の

死亡など)でも中途解約とし、上記 1 項の内容に基づき対応させていただきます。 

 

 

以上 


