
スターキャットの放送設備をご利用中の皆さまへ 設備更新による

重　要

光ファイバー切り替え工事ご協力のお願い
※切り替え工事の費用はかかりません。

※2025年4月現在のご利用情報を基に本状をお送りしております。
※以前に光切替申込後に工事キャンセルの申し出をいただいているお客様へも送らせていただいております。

宛名をご確認の上、開封してください。
宛名にお心当たりがない場合は、スターキャットまでご連絡ください。

0120-181-374
【受付時間】日・祝除く　9：00～18：00

スターキャット株式会社　〒454-0911 名古屋市中川区高畑４丁目１３３番地 設備改修工事の詳細については中面をご確認ください。

料金別納
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現　在 切替後

設備改修工事までの流れ設備改修工事までの流れ

本作業に伴う基本工事は【無料】です。
※基本工事以外が発生する場合は、工法および費用をあらかじめお伝えさせていただきます。
※工事にともなう各種申請により工事までにお時間をいただく場合がございます。

V-ONU
放送用の光信号をデジタル信号に変換す
る機器

STB
さまざまなチャンネルを楽しめる
ケーブルテレビ専用チューナー

分配器

V-ONU

HGW
or

WMTA
D-ONU
無線

ルータ内蔵

引込線

クロージャ

スターキャットの光ファイバー

セットトップボックス
（STB）

HGW／WMTA
光電話用の端末機器

D-ONU
通信用の光信号をデジタル
信号に変換する機器

設備改修工事イメージ図

工 事 内 容

※インターネット・電話・専門チャンネルをご利用の場合

電柱から家屋への引込線を同軸ケーブルか
ら光ファイバーケーブルへ張り替えます。1

保安器をV-ONUに取り替えます。2

インターネット用の配線を屋外から屋内へ
入線します。
※壁面の穴あけ工事が必要になる場合があ
　ります

3

インターネット用の端末機器を取り替えま
す。（モデム→D-ONU）5

5

3
1

2

6 4

電話用の端末機器を取り替えます。
（EMTA→HGW/WMTA)6

テレビの映像確認、インターネット・電話の
接続確認をして工事は終了となります。7

専門チャンネル視聴用の端末機器を取り替
えます。4

※ご契約内容により、端末機器の取替（上記4～6）および新規設置・設定（上記7）は
　　実施しない場合があります。

ご希望の訪問日時等ございましたら、下記受付窓口までご連絡ください。

担当者より、順次確認のご連絡をさ
せていただきます。なお、担当者が
直接訪問させていただく場合もござ
います。

確認のご連絡
STEP1

後日、工事作業員が訪問し工事を実
施します。
※工事時間：3時間程度
※宅内・屋外の作業となるので、お立ち合いを
お願いします。

工事
STEP3

担当者が訪問し、切替工事に関
するご案内をさせていただきます。

訪問説明
STEP2

同軸ケーブル
光ケーブル
LANケーブル
モジュラーケーブル（電話線）

お問い合わせ先：スターキャット株式会社
フリーコール

受付時間:日・祝除く9:00～18:00
0120-181-374

【パターン：0430SMC-ZZH（マックス+120Mコース+TEL）】

サービス コース 月額利用料
の合計

120M
コース

10,230円

インター
ネット

マックステレビ

サービス コース 月額利用料
の合計

10,340円

2Gコースインター
ネット

電　話電　話

マックステレビ

超高速
インターネット!
Wi-Fi付き！

お家の中のテレビ
全部でBS視聴が
可能に※１

※1 スターキャットのテレビ設備に接続されたBSデジタル対応のテレビに限ります。
※上記記載内容は、テレビコースはそのままでスターキャット光への切替を行った場合です。切替と同時にテレビコースを変更される場合、イ
ンターネット「10Gコース」をご希望の場合は、ご訪問時にご確認いただくか、お電話にてお問い合わせください。
※記載金額には、インターネットサービスのオプションサービス利用料、テレビサービスの端末オプション利用料、オプションチャンネル利用
料、2台目以降のセットトップボックス月額利用料金、電話サービスのオプションサービス利用料、従量課金費用及びNHK受信料は含まれて
おりません。
※2022年6月30日以前より、「多チャンネル放送サービス」をご契約いただいていて、「施設利用サービス」または「光施設利用サービス」へ
変更される場合、解約手数料（3,300円[税込]）が発生いたします。ご了承ください。
※記載金額は、税込金額となります。


